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FAQ OAB

Vorteile OAB

Kein Medienbruch und Mehraufwand
bei Berechnung und Abschluss BSV

Vollumfanglicher Online-Rechner
Bausparen ist OAB vorgeschaltet

Automatische Befillung Bausparantrag
inkl. Vermittlerangaben und Anhdnge

Intuitive Nutzerfiihrung durch
Plausibilitaten u. Infotexte

Immer informiert durch Bestatigungs-
mails bei Abschluss und Upload
Dokumente

(Nachtraglicher) Dokumenten-Upload
innerhalb von 14 Tagen moglich

Bevorzugte Bearbeitung von Antrdagen
aus OAB
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Was ist zu beachten?

Nur Abschluss von Neuvertragen

Kein Abschluss von Minderjahrigen
oder juristischen Personen

Keine nachtrigliche Anderung der
Daten aus Online-Rechner
Bausparen maoglich

Keine Speicherung von unvollstandigen
OAB zur Weiterbearbeitung

Nur 1 SEPA Mandat kann hinterlegt
werden und lautet immer auf
1. Vertragsinhaber

Nach 30min Inaktivitat wird Online-
strecke geschlossen

Wie wird Onlinestrecke gestartet?

Link fir Online-Rechner Bausparen ist im
Vermittlerportal zu finden unter:
www.vermittlerportal.de/bausparrechner



http://www.vermittlerportal.de/bausparrechner

Workflow Masken OAB

Ergebnismaske
Online-Rechner
Bausparen

WorkFlow

Online-Rechner Bausparen
Tarifauswahl
Berechnungsdetails
Dateneingabe
Ergebnis

Abschlussmaske
OAB
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Nutzung bekannter Funktionen Online-Rechner Bausparen
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WorkFflow

Online-Rechner Bausparen
Tarifauswahl
Berechnungsdetails
Dateneingabe
Ergebnis

BITTE BEACHTEN:
fir die Erfassung von
Gemeinschaftsvertragen oder

Daten fir Freistellungsauftrag
bitte die erweiterten
Eingabemoglichkeiten
(,Expertenmodus”) auswahlen




Start Online-Abschluss (OAB) aus Ergebnisseite

Ergebnisseite Online-Rechner Bausparen

Start Online-Abschluss
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Startmaske OAB

7

Eingabe der Vermittlerdaten

Verbund-Vermittler-Nr:

Bitte geben Sie eine
Vermittlernummer ein.

Stralle und Hausnummer:

Bitte geben Sie eine Stralie
ein.

E-Mail:

Bitte geben Sie Ihre eMail
Adresse ein.

Name der Gesellschaft:

Postleitzahl:

Bitte geben Sie eine
Postleitzahl ein.

Telefonnummer:

Bitte geben Sie eine

Telefonnummer ein.

Untervermittlernummer:

Oort:

Bitte geben Sie eine Stadt
gin.

Vermittler Vor- u. Zuname:

Bitte geben Sie Ihren
Namen ein.

Tarifdaten aus dem Angebot werden in den Online-Abschluss Bausparen (OAB) Ubernommen und kénnen nachtraglich nicht mehr

gedndert werden.

Bitte den OAB bis zum Ende durchfihren und "zahlungspflichtig abschliefen”, da keine Speicherung der Daten méglich ist.

MNach Abschluss des OAB erhalten Sie eine Eingangshestatigung per Mail. Bitte beachtan Sie die dort enthaltenen Erl3uterungen zur

Legitimation.

WICHTIGER HINWEIS: Bausparantrage von Minderjahrigen und juristischen Personen kdnnen nicht anline abgeschlossen werden,

Vertretungsvollmacht

Ich Obermittle die Willenserklarung des Kunden in seinem Mamen und gebe seine Erklarungen im Rahmen
dieses Antrages an Sie weiter. Im Falle der Erteilung eines SEPA-Mandates leite ich dieses vom Kunden
unterschrieben an Sie weiter bzw. erfolgen die Erklarungen im Mamen des Kunden selbst.

Die Zustimmung ist erforderlich.

Zum Online-Abschluss

Startmaske

Online-Abschluss Bausparen

Alle Vermittlerdaten
sind PFlichtFelder
Tipp: , Autofill” im
Browser aktivieren
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Vertragsinhaber

Eingabe der Kundendaten:
rot umrandete Felder sind PFlichtfelder

Ausnahme: old
Steuer-ID ist Kann-Feld,

(dyo]w4 Rothinweis Kann OAB mit
weiter” fortgefihrt werden

Erklarung zum Geldwaschegesetz

und zu politisch exponierten Personen
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Besparung (1/2)

ALTE LEIPZIGER

i seree Q Vertragsinhaber 9 SEPA 3 4 5 6

Online-Abschluss
Besparung

@ Erfassung Besparung:
SEPA-Lastschriftmandat oder
Uberweisung moglich

Eigene 5parzahlung Turnus: Lastschrifteinzug
€ | 20000 monatlich @ SEPA Lastschrifteinzug O Uberweisung
ab: bis

SEPA-Lastschriftmandat wird immer

dem 1. Vertragsinhaber zugeordnet

Kontoinhaber: IBAN

Test Tester

Kreditinstitut: BIC \

Bei Auswahl Lastschrifteinzug
er Bauspar AG, Alte Leipziger-Platz 1, 61440 Oberursel (Glaubiger- Si n d An g d be n PfliCh tfe ld e r

l:‘ Ich ermachtige die Alte Lei
Identifikationsnummer DE! )000003876), Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Alte Leipziger Bauspar AG auf mein Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen. Ich bin damit einverstanden, dass die Frist, mit der mir der SEPA-Lastschrifteinzug

. Zum Zweck dieser Vorabankiindigung teile ich

SEPA-Lastschriftmandat

vorab angekindigt wird, auf 7 Kalendertage verkirz
Anderungen meiner Adresse unverziiglich mit. Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen (Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt)

(_ZU'(UCIV‘ “

@ Kontakt § Impressum W Daterschutz  RFRG 2845 ﬁ @ D a m
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Besparung (2 / 2) - nur bei vL-Zahlungen

Bei Angabe vL-
Zahlungen im
Online-Rechner
Bausparen werden
diese in OAB
Ubernommen

Angaben zum
Arbeitgeber sind
Pflichtfelder
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Bei vL-Zahlungen
vom Arbeitgeber

ist ,Uberweisung”
vorbelegt




InfFormation

Zusammenfassung der erfassten Daten
und verschiedene Erklarungen
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Abschluss (1/5)

Vertragsunterlagen miissen

heruntergeladen werden, bevor
OAB abgeschlossen werden kann
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Abschluss (2 /5)
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Heruntergeladene Vertrags-
unterlagen beinhalten

ausgefiillten Bausparantrag
Fir Weitergabe an Kunden

WICHTIG!
Bausparantragd muss NICHT
mehr bei der Alten
Leipziger Bauspar AG
eingereicht werden

Angaben zum Geschaftspartner sind

mit Daten der Startmaske befiillt




Abschluss (3/5)
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Button , Jetzt zahlungspflichtig
abschlieRen” erst nach Setzen
der 3 Haken auswahlbar

Mit Button , Jetzt zahlungspFlichtig
abschlieRen” erfolgt Abschluss OAB
und Ubermittlung an ALB




Abschluss (4/5)

Mustermann,Nicole

Von: bauspar@alte-leipziger.de

Gesendet: Donnerstag, 25. Mai 2023 08:36

An: Test Tester

Betreff: Ihr Bausparvertrag bei der Alte Leipziger Bauspar AG
Anlagen: Vorvertragliche Informationen.pdf

Guten Tag,

vielen Dank, dass Sie sich fur die Alte Leipziger Bauspar AG entschieden haben.

Ihren Antrag haben wir erhalten. Fur eventuelle Rackfragen wahrend der Bearbeitung geben Sie bitte
Ihre Bearbeitungs-Nr. an: 800799

lhre Vertragsunterlagen erhalten Sie nach abgeschlossener Legitimationsprifung in den néachsten Tagen
per Post zugeschickt.

Ilhre Alte Leipziger Bauspar AG

P.S.: Diese E-Mail ist automatisch generiert. Bitte antworten Sie darauf nicht.
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Kunde erhalt nach Abschluss
Eingangsbestatigung
per E-Mail inkl. VVI

Bei 2 Vertragsinhabern erhalt
jeder Kunde eine Eingangsbestatigung




Abschluss (5/5)

Mustermann,Nicole

Von: bauspar@alte-leipziger.de

Gesendet: Donnerstag, 25. Mai 2023 08:36

An: Nicole Mustermann

Betreff: Eingangsbestatigung Onlineabschluss OAB 800799 vom 25.05.2023
Guten Tag,

vielen Dank, dass Sie unseren Online-Abschluss Bausparen (OAB) genutzt haben.

Hiermit bestatigen wir, dass der obengenannte OAB eingegangen ist. Eine weitere Einreichung des
Bausparantrags ist NICHT mehr erforderlich.

Fir den Abschluss des Bausparvertrags wird die Legitimation aller Kunden bendétigt. Sollten Sie die
Legitimation durch den Geschiftspartner gewahlt haben, bendtigen wir fiir jeden Antragsteller
umgehend folgende Dokumente:

+ Legitimationsbestitigung durch den Geschaftspartner:
WICHTIG: Bitte vollstandig ausfullen und die Originalunterschrift des Kunden mit lhrem Stempel
und lhrer Unterschrift bestatigen.

* Ausweiskopie (Personalausweis oder Reisepass und ggf. Aufenthaltstitel): bitte fir jeden
Antragsteller beifigen (Vorder- u. Riickseite)

Erst dann ist der Abschluss des Bausparvertrags und der Versand der Bausparurkunde maglich!

Mit dem folgenden Link kénnen Sie die erforderlichen Legitimationsunterlagen - falls Sie diese noch nicht
im OAB hochgeladen haben - einreichen:

http://web-taat-archiv.int.alte-
leipziger.de/appserver/b2c/alb/Onlineabschluss/OnlineAbschluss/LaterUpload/aBedd97f-cB8e7-47d 1-87d4-

1081146a6b7a

Diesen Link kdnnen Sie ebenfalls nutzen, um uns weitere Dokumente fiir diesen OAB wie z.B. den
Freistellungsauftrag zuschicken.

Bitte beachten Sie, dass dieser Link bis zum 08.06.2023 giiltig ist.
Bei Fragen steht lhnen unsere Geschéﬂspartner—Ber]atung unter 06171 66-4277 gerne zur Verfigung.
lhre Alte Leipziger Bauspar AG

P.S.: Diese E-Mail ist automatisch generiert. Bitte antworten Sie darauf nicht.
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Geschaftspartner erhalt nach
Abschluss Eingangsbestatigung
per E-Mail inkl. Link zum
Dokumenten Upload

Link zum Dokumenten Upload ist
bis 14 Tage nach Abschluss giiltig




Legitimation (1/5)
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Legitimation moglich:
durch , Geschaftspartner”,
in der ,,Postfiliale” oder
per ,Videolegitimation"

Download Legitimationsbestdatigung mit
Klick auf Kachel ,,Geschaftspartner”

Download POSTIDENT Coupon
Deutsche Post AG mit Klick
auf Kachel ,,Postfiliale”

Weiterleitung auf Website
Deutsche Post AG mit Klick
auf Kachel ,,Videolegitimation”




Legitimation (2 / 5) —durch Geschaftspartner

AusFiillen und Unterschrift
Legitimationsbestdtigung
am Bildschirm moglich

Einreichung Legitimationsbestatigung
ausgefiillt, vom Kunden und Berater
unterschrieben z. B. per Upload bei ALB

Download Legitimationsbestatigung mit
Klick auf Kachel ,,Geschaftspartner”
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Legitimation (3 /5) —in der Postfiliale

Coupon bitte zusammen mit
ausgefiilltem Bausparantrag
an Kunden weiterleiten

Download POSTIDENT Coupon

Deutsche Post AG mit
Klick auf Kachel ,,Postfiliale”
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Legitimation (4 /5) — durch Videolegitimation

Weiterleitung auf Website
Deutsche Post AG mit Klick
auf Kachel ,,Videolegitimation”

Kunde erhalt im Namen der ALB
Mail mit Zugangsdaten Fiir
Videolegitimation via POSTIDENT

Zuriick zum OAB durch ,,Zuriick-PFeil“

im Browser oben links

20 ALB / Online-Abschluss Bausparen / Juli 2023




Legitimation (5/5)

-
ALTE LEIPZIGER

Online-Abschluss
Legitimation

(%) Wird keine Kachel ausgewihlt,
erscheint beim Klicken auf ,weiter*
roter Hinweis (siehe links) auf
spatere Legitimation

Wenn Sie die Legitimation jetzt nicht durchfiihren mdchten, klicken Sie bitte erneut suf weiter.
Sie kdnnen die Legitimation zu einem spateren Zeitpunkt abschlielen. Bitte beachten Sie hierzu die
nformationen, die Sie per Mail erhalten haben.

| @ Nachtraglich ist nur noch
Legitimation Test Tester 'Legitimation dL."-Ct‘"de.‘1 h
Geschaftspartner moglic

Dokumenten Upload

Mit erneutem Klick auf ,, weiter” wird
nk, den Sie mit der Eingangsbestatigung m . .
der OAB abgeschlossen (siehe Folie 28)

weiter

B Kontakt  § Impressum W@ Datenschum REWT 2851 ﬁ © o [ lin
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Dokumenten Upload (1/6)

Legitimationsbestdtigung, Ausweis-
kopien (Vorder- und Riickseite) oder

Freistellungsauftrag konnen direkt
im OAB hochgeladen werden

Dokumenten Upload

Dokumente bereitstellen
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Dokumenten Upload (2/6)

Dokumenten Upload

Bitte laden Sie hier Ihre Dokumente hoch.

Zugelassene Dokumentformate: .pdf, jpg jpeg, .png, .omp, .Gf
Maximale Dateigrofie: 5 MB
Maximale Gré2e aller Dateien: 25 MB

Ihre hachgeladenen Dokumente:

.
Q VA D08 - Legitimationspriifung durch den Geschaftspartner OAB 04.2023.pdf  315.41 KB D a te | FO rm a t Fa lSC h

Einzelne Datei zu grof

GesamtgrofRe Dateien zu grof3

Dokumenten Upload

Bitte laden Sie hier Inre Dokumente hoch.

Zugelassene Dokumentformate: pdf, Jpg .jpeg, .png .bmp, .of
Iaximale Dateigrife: 5 MB

Maximale Groke aller Dateien: 25 MB

Ihre hochgeladenen Dokumente;

a VA 009 - Legitimationsprufung durch den Geschaftspartner OAB 04.2023 pdf z;.il’

WA 009 - Legitimationsprifung durch den Geschiftspartner OAB 139.94
04.2023.docx KB

Dieser Datentyp ist nicht erlaubt

Dokumente bereitstellen
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Dokumenten Upload (3/6)

-
ALTE LEIPZIGER

Online-Abschluss
Legitimation

(&) Bestdtigung erfolgreicher Upload

durch griinen Hinweis auf der
S Maske , Legitimation”

eser alle erforderlichen Hinweise.

1. Legitimation durch den Geschéftspartner: Reichen Sie das pdf mitde
2. Mutzen Sie die Videolegitimation. Sie werden automatisch auf die Inz
Post AG weitergeleiter. Mach Eingabe der E-Mailadresse des Kunden

Legitimation Test Tester

Geschafisparter Videolegitimation

-~

Mit erneutem Klick auf , weiter” wird

der OAB abgeschlossen (siehe Folie 28)

Dokumenten Upload

Vielen Dank fr die bereitgestellten Dokumente. Sie kdnnen entweder weitere hochladen oder mit
Jweiter” den OAB abschiieBen.

gitte laden 5Sie uns Dokumente wie z.8. die erforderlichen Legitimationsunteriagen hier hoch.
Méchten Sie die Dokumente spiter hochladen, dann nutzen Sie bitte den Link, den Sie mit der Eingangsbestatigung
bereits per Mail erhalten haben

weiter

B Konakt  § Impressum @ Datemschum  REWT 2847 O 0o @ in]
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Dokumenten Upload (4/6)

25

Mustermann,Nicole

Von: bauspar@alte-leipziger.de

Gesendet: Donnerstag, 25. Mai 2023 09:36

An: Nicole Mustermann

Betreff: Eingangsbestdtigung Dokumente OAB 800799 vom 25.05.2023
Guten Tag,

vielen Dank, dass Sie den Upload unseres Online-Abschlusses Bausparen (OAB) genutzt haben.
Hiermit bestatigen wir, dass 1 Dokument bei uns eingegangen ist.

Mit dem folgenden Link kénnen Sie weitere Dokumente fiir diesen OAB wie z.B. den Freistellungsauftrag
einreichen:

http://web-taat-archiv.int.alte-

leipziger.de/appserver/b2c/alb/Onlineabschluss/OnlineAbschluss/LaterUpload/260c4i16-a327-4c2e-al4a-

f7e4492e5422

Bitte beachten Sie, dass dieser Link bis zum 08.06.2023 gultig ist.
Bei Fragen steht lhnen unsere Geschaftspartner-Beratung unter 06171 66-4277 gerne zur Verflgung.

lhre Alte Leipziger Bauspar AG

P.S.: Diese E-Mail ist automatisch generiert. Bitte antworten Sie darauf nicht.
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Versand Bestatigung erfolgreicher
Upload an Geschaftspartner per E-Mail

Upload von weiteren Dokumenten
moglich, so lange Link giiltig ist




Dokumenten Upload (5/6)

Uber den Link in der Eingangs-
bestatigung kann die Maske zum
nachtraglichen Dokumenten Upload
aufgerufen werden
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Dokumenten Upload (6/6)

~r

ALTE LEIPZIGER

Online-Abschluss
Dokumenten Upload Nach Ablauf Link zum Dokumenten

@ Upload ist Einreichung nur noch per Mail
oder Post moglich

Guten Tag,
der Link zum Upload zu Ihrem QAB ist leider nicht mehr gliltig, da 14 Tage seit Abschluss vergangen sind.
Bitte reichen 5ie uns naoch fehlende Dokurnente

B per Mail an alb-onlineabschluss@alte-leipziger.de oder

B per Fost an Alte Leipziger Bauspar AG, Postfach 1307, 61403 Oberursel ein.

Bei Fragen steht Ihnen unsere Geschaftspartner-Beratung unter 06171 66-4277 gerne zur Verfigung.

Ihre Alte Leipziger Bauspar AG

& Kontakt § Impressum W Dstenschutz  REWT 2832 ﬁ @ D D m
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Nachste Schritte

ALTE LEIPZIGER

ﬂ- Startzaite 0 Wertragsinhaber Q SERA 0 nformation Q Abschluss Q Legitimation o Nachste Schritte

online-Abschluss Abschlussmaske OAB,
N&chste Schritte mit Klick auf das Kreuz rechts
@ oben im Browser kann das
Fenster geschlossen werden

Vielen Dank!

5ie haben bereits eine Eingangsbestatigung zu diesem Online-Abschluss Bausparen (QAB) per E-Mail erhalten.

Diese Mail enthalt einen Link, mit dem Sie die erforderlichen Legitimationsunterlagen oder weitere Dokumente wie ZB. den
Freistellungsauftrag hochladen kinnen.

Bitte beachten Sie, dass dieser Link 14 Tage fur den Upload genutzt werden kann.

Die Bausparurkunde geht dem Kunden in Kirze per Post zu.

Mit freundlichen GriRen

Ihre Alte Leipziger Bauspar AG

B Kontakt § Impressum ‘W Dstenschutz  REWT  28:55 ﬁ @ D D m
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Ansprechpartner fir Fragen zum OAB

Geschaftspartner-Beratung
Montags bis freitags von 08:00 bis 18:00 Uhr

@ gp-beratung@alte-leipziger.de
@) 06171 66-4277

Geschdftsbereichsleiter Alte Leipziger Bauspar AG
Ihre Ansprechpartner vor Ort

Nord
@ joerg.schroeder@alte-leipziger.de

(@) Jorg Schréder 0174 1590772

Mitte
@ frank.itter@alte-leipziger.de

@ Frank Itter 0174 1590769

West
@ andreas.focke@alte-leipziger.de

@ Andreas Focke 0174 1590818

Sud
@ ralph.rudolf@alte-leipziger.de

(®) Ralph Rudolf 0172 6733070
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Rechtliche Hinweise

Gerne Uberlassen wir Ihnen diese Prasentation zu Informationszwecken. Bitte beachten Sie aber, dass die darin enthaltenen
Informationen allgemeiner Natur sind und eine Beratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen kénnen.

Diese Unterlage haben wir nach bestem Wissen erstellt und die Inhalte sorgfaltig erarbeitet. Gleichwohl kann man Fehler nie ganz
ausschlieBen. Bitte haben Sie deshalb Verstdandnis dafiir, dass wir keine Garantie und Haftung fir die Aktualitat, Richtigkeit und
Vollstandigkeit ibernehmen. Infolgedessen haften wir nicht fiir direkte, indirekte, zufillige oder besondere Schaden, die lhnen
oder Dritten entstehen. Der Haftungsausschluss gilt nicht fiir vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln oder bei
Nichtvorhandensein zugesicherter Eigenschaften.

In die Zukunft gerichtete Aussagen sind naturgemafR mit Ungewissheiten verbunden. Deshalb kénnen die tatsdchlichen Ergebnisse
von diesen abweichen. Eine Verpflichtung zur Aktualisierung von Zukunftsaussagen wird nicht lbernommen.

Bei Kapitalanlage-Produkten gilt zusatzlich: Die Prasentation stellt keine Anlageberatung dar und sollte auch nicht als Grundlage
fir eine Anlageentscheidung dienen. Aus den gegebenenfalls dargestellten Wertentwicklungen der Vergangenheit kénnen keine
Rickschliisse auf zukiinftige Wertsteigerungen gezogen werden.

Unsere Marken und Logos sind international markenrechtlich geschiitzt. Es ist nicht gestattet, diese Marken und Logos ohne
unsere vorherige schriftliche Zustimmung zu nutzen.

Inhalt, Darstellung und Struktur dieser Unterlage sind urheberrechtlich geschiitzt und eine Nutzung, Verwendung, Reproduktion
oder Weitergabe an Dritte — ganz oder teilweise — ist nur mit unserer ausdricklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung zulassig.
Alle Rechte sind vorbehalten.

© ALH Gruppe
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